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A.- Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcioén.

Con la aprobacion de esta ley, se incorpora al Derecho espanol la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa
a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unién (mas conocida como <<Directiva Whistleblowing>>). Su principal finalidad es,
la de proteger a los ciudadanos que informan sobre vulneraciones del ordenamiento
juridico en el marco de una relacién profesional.

La colaboracién ciudadana resulta indispensable para la eficacia del derecho. Tal
colaboracién no sélo se manifiesta en el correcto cumplimiento personal de las
obligaciones que a cada uno corresponden, sino que también se extiende al
compromiso colectivo con el buen funcionamiento de las instituciones publicas o
privadas.

Son muchos los ejemplos de actuaciones civicas que advirtieron de la existencia de
practicas irregulares y de corrupcion que han permitido impulsar investigaciones
que, previa la tramitacion del procedimiento judicial legalmente establecido, han
concluido con la imposiciéon de la correspondiente condena penal por tales
comportamientos.

No obstante, también ha de advertirse que, en ocasiones, esos loables
comportamientos civicos han generado consecuencias penosas para quienes han
comunicado tales practicas corruptas y otras infracciones, como son las presiones,
por lo que resulta indispensable que el ordenamiento juridico proteja a la ciudadania
cuando muestra una conducta valiente de clara utilidad publica. Ademas, resulta
importante asentar en la sociedad la conciencia de que debe perseguirse a quienes
quebrantan la ley y que no deben consentirse ni silenciarse los incumplimientos.

A.1.- Ambito material de aplicacién.

Esta ley protege a las personas fisicas que informen, a través de alguno de los
procedimientos previstos en ella, de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho
de la Unién Europea siempre que:
1.° Entren dentro del ambito de aplicaciéon de los actos de la Uniéon Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidon de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unidén, con independencia de la
calificaciéon que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno;
2.° Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea
(TFUE); o
3.° Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea
en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las
infracciones relativas al mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las
normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener
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una ventaja fiscal que desvirtue el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable
al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas
aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen
quebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que, la anterior proteccion:
i) No excluira la aplicacion de las normas relativas al proceso penal, incluyendo las

diligencias de investigacion;

ii) Se entendera sin perjuicio de la establecida en su normativa especifica, para las
personas trabajadoras que informen sobre infracciones del Derecho laboral en
materia de seguridad y salud en el trabajo;

iii) No sera de aplicacidn a las informaciones que afecten a la informacién clasificada
y tampoco afectard a las obligaciones que resultan de la proteccion del secreto
profesional de los profesionales de la medicina y de la abogacia, del deber de
confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ambito de sus
actuaciones, asi como del secreto de las deliberaciones judiciales;

iv) No se aplicara a infracciones en la tramitacion de procedimientos de contratacion
que contengan informacioén clasificada o que hayan sido declarados secretos o
reservados, o aquellos cuya ejecucion deba ir acompafiada de medidas de seguridad
especiales conforme a la legislacion vigente, o en los que lo exija la protecciéon de
intereses esenciales para la seguridad del Estado; y

v) No se aplicara en el supuesto de informacion o revelacién publica de alguna de las
infracciones a las que se refiere la parte Il del anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019. En dicho caso, se
aplicard la normativa especifica sobre comunicacién de infracciones en dichas
materias.

Se incluyen al final de este documento, ejemplos de conducta o situaciones que Si'y
que NO deben comunicarse a través de este canal (Tablas I y Il).

A.2.- Ambito personal de aplicacién.

Esta ley se aplicara a los informantes que trabajen en el sector privado o publico y
que hayan obtenido informacion sobre infracciones en un contexto laboral o
profesional, comprendiendo en todo caso:
a) las personas que tengan la condicion de empleados publicos o trabajadores por
cuenta ajena;
b) los autébnomos;
c) los accionistas, participes y personas pertenecientes al o6rgano de
administracién, direccion o supervision de una empresa, incluidos los miembros
no ejecutivos;
d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de
contratistas, subcontratistas y proveedores.

También se aplicara a los informantes que comuniquen o revelen publicamente
informacién sobre infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral o
estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de
formacioén con independencia de que perciban o no una remuneracién, asi como a
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aquellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o
de negociacion precontractual.

B.- Responsable del Sistema interno de informacién.

Este cargo sera ejercido por el Comité de Cumplimiento de AL-FARBEN, S.A., érgano
colegiado integrado por varios empleados de AL-FARBEN, S.A., que a su vez delega
en uno de sus miembros, las facultades de gestion de este sistemay de la tramitacion
de los expedientes de investigacion de conformidad con el procedimiento de gestion
de informaciones aprobado a tal efecto.

A pesar de la delegacion mencionada en el parrafo anterior, el Comité de
Cumplimiento de AL-FARBEN, S.A. apoyara a dicho delegado en el procesamiento e
investigacion de las comunicaciones que se presenten en virtud de este sistema (de
ahora en adelante, ambas figuras referidas como “Personal Autorizado”).

Mencionar que, en caso de encontrarse alguna incompatibilidad de una de las
personas que conforman el Personal Autorizado con la gestidon en curso de una de
las comunicaciones recibidas por este, dicha persona sera excluida del
procedimiento para prevenir posibles conflictos de interés.

Con el fin de garantizar la independencia funcional del Comité de Cumplimiento y de
las personas designadas para la gestion del Sistema Interno de Informacion, AL-
FARBEN S.A. ha establecido que dicho Comité rinda cuentas directamente al Consejo
de Administracién o, en su caso, a una Comisién de Etica o de Auditoria
independiente.

Asimismo, la empresa publicara internamente la composicién minima del Comité de
Cumplimiento, indicando los perfiles y areas representadas (Recursos Humanos, HSE,
Proteccion de Datos y representantes de los trabajadores), a fin de reforzar la
transparencia y la confianza del personal en el sistema, sin comprometer la
confidencialidad de sus integrantes.

Cualquier miembro del Comité que pudiera tener un conflicto de interés en relacion
con una comunicacion recibida se abstendrd de participar en la tramitacién del
expediente.

C.- Canal interno de informacion.

Para posibilitar que, con respecto a AL-FARBEN, S.A,, las personas referidas en el
anterior punto A.2.- Ambito personal de aplicacién., puedan presentar informacién
respecto de las infracciones previstas en el anterior punto A.1.- Ambito material de

aplicacion., se establece, en AL-FARBEN, S.A., un canal interno de informacion cuya
gestion se realizara dentro de la propia organizacion.

Las comunicaciones a través de dicho canal, se podran realizar por escrito, por medio
de la cumplimentaciéon del formulario que se acompafia como Anexo |. Dicho
formulario debera ser remitido por el informante al correo electrénico:
denunciasal@alfarben.com. Aparte, y siempre previa solicitud del informante a ese
mismo correo electrénico (denunciasal@alfarben.com), se podra presentar una
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comunicacion de forma verbal mediante una reunién presencial que se celebrara
dentro del plazo maximo de siete (7) dias naturales a contar desde la solicitud. En
este ultimo caso, se solicitara previo consentimiento del informante para grabar la
conversacion -mediante un formato seguro, duradero y accesible-, y se le informara
sobre el tratamiento de sus datos personales de conformidad con la normativa sobre
proteccion de datos aplicable. Ahora bien, en ambos casos, se informara sobre los
canales externos de informacién que existen ante la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante o a través de las autoridades u érganos autonémicos,
nacionales o de la UE correspondientes.

La informacion recogida sera estrictamente confidencial y sélo sera tratada por el
Personal Autorizado con la finalidad de gestionar la comunicacion. Dicha informacion
estara correctamente archivada en una carpeta informatica o libro-registro, cuyo
acceso estara restringido exclusivamente al Personal Autorizado, cumpliéndose en
todo momento, los principios relativos a la proteccién de datos personales.

En la comunicacién, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico y/o
teléfono de contacto a efectos de recibir las notificaciones. Ademas, para poder
llevar a cabo el procedimiento de gestion de dicha informacién, debera otorgar su
consentimiento explicito para el tratamiento de los datos relativos a dicha
comunicacion de conformidad con la politica de protecciéon de datos de la entidad
para ello.

D.- Procedimiento de gestion de informaciones.

Una vez se haya remitido comunicacion por medio del Canal interno de informacion
descrito en el anterior punto C.- Canal interno de informacion.:

1.- El Personal Autorizado entregara al informante acuse de recibo de la misma, en un
plazo maximo de siete (7) dias naturales a contar desde que sea remitido por el
informante el formulario del Anexo | completado, o desde que sea llevada a cabo la
reunion presencial a solicitud del informante, salvo que ello pueda poner en peligro
la confidencialidad de la comunicacion.

De igual forma, se informara a los informantes, de forma clara y accesible, sobre los
canales externos de informacién que existen ante la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante o a través de las autoridades u érganos autonémicos,
nacionales o de la UE correspondientes.

2.- Se iniciard la fase de apertura del expediente informativo, encaminada a la
averiguacion y constatacion de los hechos, dandose audiencia individual y separada
a todos los intervinientes (incluido el informante), testigos y cudntas personas
considere el Personal Autorizado que deban personarse, incluidos los representantes
legales de los trabajadores del centro, practicando cuantas diligencias sean
necesarias para el esclarecimiento de la veracidad de los hechos informados. Todo
ello, bajo la garantia de la confidencialidad y el respeto a la presunciéon de inocencia,
al honor e identidad de las personas afectadas y a las disposiciones sobre proteccion
de datos personales.

Las personas trabajadores, si asilo desean, podran ser asistidas en sus intervenciones
ante el Personal Autorizado por un representante legal de los trabajadores, a su
eleccion.
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3.- La fase de investigacion del expediente informativo finalizarda con el
pronunciamiento del Responsable del Sistema interno de informacion, mediante la
elaboracion de un informe que se pondrd, en primer lugar, en conocimiento del
informante. El informe debera tener, como minimo, el siguiente contenido:

a) Exposicidn de los hechos relatados en la comunicacién recibida.

b) Justificacion de si los hechos comunicados estan o no dentro del ambito de
proteccidén de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion. En caso afirmativo, el informe, ademas, debera contener:

b.1) Detalle de las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la
verosimilitud de los hechos comunicados.

b.2) Conclusiones alcanzadas, en las que se incluird la propuesta de la
sancion disciplinaria a aplicar y/o las medidas correctoras, en su caso.

El plazo para realizar la elaboracion de dicho informe sera de tres (3) meses a contar
desde la fecha del acuse de recibo remitido al informante. Si no se hubiere remitido
acuse de recibo al informante por alguna razén, el plazo de tres (3) meses empezara
a contar desde el vencimiento del plazo de siete (7) dias después de efectuarse la
comunicacion.

Lo anterior, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del
plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres (3) meses
adicionales.

Este informe debera resolver siempre motivadamente la informacién comunicada,
asi como, ser claro y conciso.

4.- Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, el
Responsable del Sistema interno de informacién trasladara la informacion al
Ministerio Fiscal con caracter inmediato. En el supuesto de que los hechos afecten a
los intereses financieros de la Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

5.- La persona afectada, si asilo requiere, serd informada de las acciones u omisiones
que se le atribuyen y sera oida en cualquier momento. No obstante, lo anterior
siempre tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar
el buen fin de la investigacion.

6.- La identidad de los informantes sera en todo caso reservada, lo que quiere decir
que no se comunicara a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a
terceros sin su consentimiento expreso. Ahora bien, serdn de aplicacion las
excepciones establecidas por la normativa europea y espanola en el contexto de
investigaciones llevadas a cabo por las autoridades o en el transcurso de procesos
judiciales.

7.- Tanto la informacion recibida, como la obtenida de las investigaciones internas
realizadas, se archivaran en un libro-registro o carpeta informatica cuyo acceso
estara restringido exclusivamente al Personal Autorizado. Ello no sera publico y
garantizara, en todo caso, los requisitos de confidencialidad y los principios relativos
a la proteccion de los datos personales.

Al final de este documento, tablas Ill, IV y V, se indica el procedimiento de gestiony
los criterios de conservacion correspondientes, asi como la lista de verificacion.
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E.- Derechos y garantias del informante.

El informante tendra las siguientes garantias en sus actuaciones ante el Personal
Autorizado:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

i)

k)

Decidir si desea formular la comunicaciéon de forma anénima o no
anénima.

Identidad reservada, no pudiendo revelarse sin su consentimiento expreso
a ninguna persona distinta del Personal Autorizado. Todo ello con las
excepciones que establece la normativa europea y espanola en el
contexto de investigaciones llevadas a cabo por las autoridades o en el
transcurso de procesos judiciales.

Formular la comunicacion por escrito o verbalmente.

Indicar un domicilio, correo electrénico y/o teléfono de contacto donde
recibir las comunicaciones que se le realicen en base al presente Sistema
interno de informacién.

Comparecer ante el mismo por propia iniciativa o cuando sea requerido
por este, siendo asistido, en su caso y si lo considera oportuno, por
abogado.

Ser asistido, en caso de persona trabajadora de la entidad y si lo considera
oportuno, por un representante legal de los trabajadores, a su eleccion.
Ejercer los derechos que le confiere la legislacion de proteccion de datos
de caracter personal.

Conocer el estado de la tramitacion de su comunicacion y los resultados
de la investigacion.

Realizar una comunicacion a través del canal externo de informacién de la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante o a través de las
autoridades u o6rganos autondmicos, nacionales o de la UE
correspondientes.

En ningun caso se tomaran represalias contra él (Ver en Anexo Il la garantia
de prohibiciéon de represalias y las medidas correctoras frente a las
mismas)

Recibir acuse de recibo de la comunicacién en un plazo maximo de siete
(7) dias naturales a contar desde que sea remitido por el informante el
formulario del Anexo | completado, o desde que sea llevada a cabo la
reunion presencial a solicitud del informante, salvo que ello pueda poner
en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

F.- Evaluacién y revisién.

El Personal Autorizado evaluara el funcionamiento e implantacién del presente
sistema de manera periddica, con el fin de sugerir cualquier modificaciéon que
permita mejorar la consecucion de sus objetivos, o adecuar su estructura a las
especialidades que, segun los casos, pudieran presentarse.

Se establece una frecuencia de revision anual para la revisién completa del sistema,
que se reflejara en su correspondiente acta.

G.- Divulgacion.
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La existencia de este sistema sera divulgada entre todos los empleados y personas
que tengan vinculacién con AL-FARBEN, S.A. Esta, en su pagina web, incluird un
acceso y entrada a este documento, facilitando asi la accesibilidad, conocimiento y
uso del presente sistema y, por tanto, de su canal interno de informacién.
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ANEXO | - MODELO DE COMUNICACION ESCRITA

Fecha*:

Nombre y apellidos:
Campo opcional

DNI/NIE:

Campo opcional

Domicilio:
Campo opcional

Correo electrénico:
Campo opcional

Teléfono de contacto:
Campo opcional

Su relacién con la empresa*:

Superior
Colaborador

Trabajador

Proveedor

Que informa/comunica que

Lugar y hechos/conducta en los que se basa la comunicacién*:

Descripcion detallada de la informacion, especificando fechas, frases...

Documentacién adjunta/soporte (Campo opcional):

El informante SOLICITA la gestion de la informacién que antecede siguiendo el
procedimiento de gestion de la entidad establecido para ello.

NOTA: Todos los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.
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INFORMACION DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION RECIBIDA A TRAVES DEL CANAL
INTERNO DE INFORMACION RELATIVO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1.? CAPA (informacion basica del tratamiento)

Responsable: AL-FARBEN, S.A.

Fines del tratamiento: gestionar y tramitar adecuadamente la informacién/comunicaciones
recibidas a través del canal interno de informacién de la empresa y de conformidad con el
procedimiento de gestion aprobado.

Derechos que le asisten: acceso, rectificacion, portabilidad, supresién, limitaciéon y oposicion.

2.” CAPA (informacion completa del tratamiento)

¢Quién es el responsable del tratamiento de los datos personales?

AL-FARBEN, S.A. es el Responsable del tratamiento de los datos personales del Interesado y le
informa de que estos datos se trataran de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), por lo que
se le facilita la siguiente informacion del tratamiento.

Fines del tratamiento, ¢para qué tratamos sus datos personales?

Para la adecuada gestién y tramitacién de la informacién/comunicaciones recibidas a través del
canal interno de informacién de la empresa y de conformidad con el procedimiento de gestion
aprobado, para evitar cualquier tipo de conducta contraria a la normativa interna o externa de la
entidad.

Legitimacién del tratamiento, épor qué motivo podemos tratar sus datos personales?

En base a la obligacién legal establecida en el articulo 10 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha

contra la corrupcion, de disponer de un sistema interno de informaciéon y mds concretamente, de
un canal interno de informacion (articulo 6.1.c GDPR).

Reserva de su identidad

Conforme al articulo 33 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las

personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, le
informamos de que su identidad sera en todo caso reservada y que no se comunicara a las personas
a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

Criterios de conservacion de los datos, édurante cuanto tiempo guardaremos sus datos personales?
Conservaremos sus datos durante un plazo maximo de tres meses tras la notificacion de la
irregularidad si los hechos no hubieran sido probados y siempre que no resulten necesarios para
otras finalidades o a efectos probatorios del debido control y supervision en la prevencion de delitos.
En caso de que los hechos si resulten probados o con indicios suficientes, los datos se conservaran
en tanto sea necesario para el ejercicio por parte de la entidad de sus derechos ante los tribunales
de justicia, y cuando ya no sea necesario para ello, se suprimirdn con medidas de seguridad
adecuadas para garantizar el anonimato de los datos o la destruccion total de los mismos.
Comunicacién de los datos, éa quién facilitamos sus datos personales?

Salvo obligacién legal, solo se comunicaran sus datos a las siguientes categorias de destinatarios:
Juzgados, Tribunales y otros posibles 6érganos de resolucién de conflictos; Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado; Notarios; y Registradores.

Con los proveedores que precisen acceder a sus datos personales para la prestacion de los servicios
que les hayamos contratado o que por el propio funcionamiento de nuestros servicios electrénicos
(pagina web y correos electrénicos) puedan tener acceso a determinados datos personales,
tenemos suscritos los contratos de confidencialidad y de encargo de tratamiento de datos
personales necesarios y exigidos por la normativa para proteger su privacidad (articulo 28.3 GDPR).
Derechos que le asisten, écuales son sus derechos conforme al GDPR?

Derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. Derecho de acceso, rectificacion,
portabilidad y supresién de sus datos, y de limitacion u oposicién a su tratamiento. Asi como, el
derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de control (www.aepd.es) si considera que
el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

Datos de contacto para ejercer sus derechos:

AL-FARBEN, S.A. Partida Torreta, s/n, - 12110 Alcora (Castellén).
Datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos: Alejandro Ros (dpo@AL-FARBEN.com).

Yo, como Interesado, he leido y acepto la politica de protecciéon de datos arriba
detallada y consiento el tratamiento de mis datos en los términos expuestos en ella.
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ANEXO II. PROHIBICION REPRESALIAS

Prohibicion de represalias:

En ninglin caso se adoptaran represalias, sanciones o tratos desfavorables contra las
personas que, de buena fe, comuniquen informacion a través del Sistema Interno de
Informacioén.

Se considerara represalia cualquier acto o omisién que pueda suponer un perjuicio
para el informante por el mero hecho de haber presentado una comunicacioén o haber
participado en la investigacion de los hechos.

Entre otros, se incluyen como posibles actos de represalia:

- El despido, suspension o degradacion del puesto de trabajo.

- La modificacion sustancial de las condiciones laborales o del horario.

- La denegacion de ascensos o formacion.

- La intimidacioén, el acoso o la marginacion profesional.

- Lainclusién en listas negras o cualquier otra medida que perjudique la reputacion
o el desarrollo profesional del informante.

Al-Farben S.A. garantizara que toda comunicacion se gestione en un entorno seguro
y confidencial, y adoptara las medidas correctoras necesarias cuando se detecte
cualquier indicio de represalia.

Ademas, el informante podra comunicar inmediatamente cualquier indicio de
represalia a través del mismo canal interno o, si lo prefiere, mediante los canales
externos establecidos por la Ley 2/2023 ante la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante o las autoridades competentes.

En los casos en que se acredite la existencia de represalias, la empresa aplicara las
medidas disciplinarias correspondientes frente a los responsables, sin perjuicio de las
acciones legales que pudieran derivarse.

Medidas correctoras y actuaciones frente a represalias:

En caso de que se detecten indicios o evidencias de posibles represalias contra un
informante, Al-Farben S.A. adoptara de manera inmediata las medidas correctoras
necesarias para garantizar su proteccion y restablecer la situacion anterior.

Dichas medidas podran incluir, entre otras:

- La revision y anulacion de decisiones disciplinarias o administrativas adoptadas de
forma injustificada.

- La restitucion del puesto de trabajo o funciones previamente desempeiadas.

- La proteccion reforzada del informante frente a futuros actos de hostigamiento,
discriminacion o trato desfavorable.

- La intervencion del Comité de Cumplimiento para el seguimiento continuo del caso
hasta su completa resolucion.

- La apertura de expediente disciplinario frente a quienes resulten responsables de
la represalia.

Ademas, cuando las circunstancias lo aconsejen, el Comité de Cumplimiento podra

proponer medidas cautelares durante la investigacion para evitar nuevos perjuicios
al informante o a cualquier persona implicada en el procedimiento.

n
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Al-Farben S.A. garantizard, en todo momento, el principio de confidencialidad y el
respeto a la presuncién de inocencia de todas las partes.

En los casos mas graves, y cuando se aprecien indicios de delito, la empresa pondra
los hechos en conocimiento del Ministerio Fiscal o de la autoridad competente,
conforme a lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Todas las actuaciones y medidas adoptadas se documentardn debidamente en el

expediente correspondiente, preservando la trazabilidad y la seguridad de la
informacioén.
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Ejemplos de conductas o situaciones que SI deben comunicarse a través del SII

Categoria Ejemplo de situacion o conducta Explicacién practica

Pago o regalo a un proveedor, cliente o autoridad
Corrupcion y fraude publica para obtener ventajas comerciales o
contratos.

Afecta directamente a la reputaciéon y puede
suponer delito penal.

Manipulacién de balances, ocultacién de
Irregularidades contables o financieras informacién financiera, facturacién falsa o Puede vulnerar normas fiscales o mercantiles.
inflada.

Ocultar un accidente laboral o incumplir

Seguridad y salud laboral protocolos de seguridad en planta.

Ademas de infraccién laboral, puede ser delito.

Acceder o divulgar datos personales sin

Proteccion de datos y privacidad . -
yp autorizacién (clientes, empleados, proveedores).

Supone infracciéon del RGPD y de la LOPDGDD.

Comentarios, gestos o decisiones Si existe protocolo especifico de acoso, el SII
Acoso o discriminacion discriminatorias por razén de sexo, edad, puede canalizar los casos cuando el protocolo
religion, orientacién sexual, etc. no se activa correctamente.

Un directivo o empleado que contrata a un

Conflictos de interés o . .
familiar o empresa vinculada sin declararlo.

Riesgo de corrupcién o favoritismo.

Vertidos no autorizados, manipulacién de

Medioambiente residuos, incumplimiento de normativas Especialmente relevante en industria quimica.
medioambientales.
Uso indebido de informacién confidencial de Vulneracién de leyes de competencia y

Competencia desleal . . .
competidores o clientes. secretos empresariales.

Uso de vehiculos, materiales o licencias de
Uso indebido de recursos de la empresa software para fines personales o ajenos al
negocio.

Puede considerarse apropiaciéon indebida o
abuso de confianza.

Alterar informes técnicos, certificados de calidad | Supone riesgo grave para la seguridad de

Manipulacion de procesos internos g
o resultados de ensayos. producto y reputacién.

Vulnerar el Cédigo de Conducta o el Manual de

Incumplimiento de normas éticas internas .
P Compliance de Al-Farben.

Refuerza la cultura interna de integridad.

Tablal.

Ejemplos de situaciones que NO deben comunicarse por el Sl
Situacion Canal alternativo recomendado

Diferencias salariales o dudas sobre néminas. Departamento de RR.HH.

Conflictos personales o malentendidos con compafieros o

. Canal interno de mediacién o RR.HH.
superiores.

Peticiones de vacaciones, permisos o bajas. Aplicaciones o formularios laborales habituales.

Comité de empresa / representacion legal de

Reclamaciones laborales o sanciones disciplinarias. .
trabajadores.

Consultar el Protocolo de Desconexidn Digital

Dudas sobre horario, teletrabajo o desconexion digital. .
! ) g o al area de HSE.

Quejas generales sobre clima laboral no vinculadas a infracciones. Encuestas internas o reuniones de equipo.

Tabla ll.
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Acuse de recibo al
informante

Plazo legal

7 dias naturales

Responsable

Comité de Cumplimiento

Observaciones

Puede omitirse si compromete la
confidencialidad

Investigacion interna

3 meses

Personal Autorizado

Ampliable 3 meses mas si es complejo

Comunicacion de

Inmediatamente tras el

Responsable del Sistema

Debe quedar constancia de la entrega

confirma

resultado informe final
Conservacion de datos
si el caso no se 3 meses DPO / Comité Borrado seguro o anonimizacion

Conservacion si el caso
se confirma

Hasta que finalicen las
acciones legales

DPO

Destruccidn certificada posterior

Tabla lll

LISTA DE VERIFICACION EN CASO DE DENUNCIA

Envio de acuse de recibo en 7 dias

Informacion al denunciante sobre canales externos

Registro del caso en el libro de incidencias

Garantizada la confidencialidad de la identidad del informante

Expediente cerrado dentro del plazo legal

Tabla IV
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CRITERIOS DE CONSERVACION

Descripcidn practica

Descripcion practica

Tiempo de conservaci

nto legal / motivo

Comunicacién infundada o
sin indicios

El Comité analiza la
denuncia y concluye que no
hay indicios razonables o
que la informacién es
claramente falsa o no
relacionada con el SI.

recomendado

Eliminacion inmediata o
maximo 1 mes desde el cierre
de analisis preliminar.

Principio de minimizacion de datos
(art. 5.1.c RGPD). No procede
conservar si no hay relevancia
juridica.

Comunicacion archivada
por falta de pruebas, pero
de buenafe

La denuncia se hace
correctamente, pero tras la
investigacion no se acreditan
los hechos.

Maéximo 3 meses desde el
cierre de la investigacion.

Art. 32 Ley 2/2023: el canal no
puede conservar mas alla de 3
meses si no hay indicios.

Comunicacion con indicios
acreditados o sancidn
interna

Se confirma que ha existido
infraccion y se aplica sancién
disciplinaria.

Hasta que finalicen los plazos
legales de prescripcion de la
infraccion o la sancion
(normalmente 3 afios en
materia laboral).

Necesario para justificar decisiones
ante inspecciones o reclamaciones.

Comunicacion que da lugar
a procedimiento judicial o
administrativo externo

El caso se traslada al
Ministerio Fiscal, Fiscalia
Europea o tribunal.

Hasta que el procedimiento
judicial o administrativo quede
firme, y posteriormente
bloqueo 3 afios adicionales.

Art. 32.4 Ley 2/2023 + deber de
conservacién probatoria (art. 30
RGPD).

Investigaciones internas
abiertas o en curso

Expedientes abiertos pero
aun sin resolucién o con
medidas cautelares.

Hasta el cierre formal del
expediente + 3 meses
adicionales para control
interno.

Necesario para garantizar
trazabilidad.

Comunicacién andnima sin
datos personales

El sistema no recoge datos
de identidad del informante.

Sin limite especifico, siempre
que se conserven datos
puramente operativos o
estadisticos anonimizados.

No aplica RGPD si no hay datos
personales (art. 4 RGPD).

Registro histérico
estadistico o documental
anonimizado

La empresa conserva un
histérico con fines de
control, formacién o mejora.

Indefinido, pero solo tras
anonimizacién completa.

Se transforma en dato no personal
para analisis estadistico o
auditorias.

Comunicaciones maliciosas
o de malafe

El Comité acredita
intencionalidad de
perjudicar o falsedad dolosa.

Conservacion ampliada hasta
la posible accidn disciplinaria o
judicial, después eliminacion
segura.

Necesario para ejercer acciones
legales contra abuso del canal.

Auditorias y controles de
calidad del sistema

Expedientes cerrados
utilizados para verificar
cumplimiento del
procedimiento.

Hasta 3 afios en formato
anonimizado o
pseudoanonimizado.

Justificacion de cumplimiento ante
AEPD o inspecciones.

TablaVv
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